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Andrzej Barnas

Definicje

1) Kurs medyczny, w skrocie zwany kursem - jeszkolenie przeznaczone dla lekarzy
stomatologoéw. technikow dentystycznych, higienisgtmatologicznych lub innych oso6b
zwigzanych z rynkiem stomatologicznym, zwanych dalegédtnikami.

2) Kurs mae by w formie wyktadu teoretycznego, wyktadu i pokaayktadu i warsztatu
praktycznego oraz innych zdjo charakterze dydaktycznym.

3) Organizator kursu -firma P.H.U. ANDAN AndrzejBas , z siedziba w Mielcu

Obowiazki organizatora kursu

1) Organizator zapewnia godne warunki odbywaniguur

2) Organizator dba o bezpiedsénvo w miejscu odbywania kursu, zgodnie z odpowiradn
przepisami prawa.

3) Organizator zapewnia przebieg kursu zgodny z&wezj opublikowanym programem.
4) Organizator zapewnia wysoki poziom merytoryckagsu, realizowany przez
wyktadowcow z odpowiednimi kwalifikacjami i kompeigami.

5) Organizator wystawiam certyfikat uktzenia kursu i/lub w przypadku kurséw
zarejestrowanych w Izbie Lekarskiejsadadczenie o odbyciu kursu, zawieyeg punktagj.

Uczestnicy

1) Uczestnikiem kursu nie by kazda osoba, dla ktérej merytorycznie kurs zostat
przygotowany merytorycznie i ktora wyrazigéhuczestniczenia w kursie mailem,
telefonicznie lub w inny przyly zwyczajowo sposéb.

2) Uczestnik, zgtaszag sk na kurs, akceptuje zasady atome w niniejszym regulaminie.
3) Poprzez swoje zgtoszenie, Uczestnik zolauje s¢ przyjs¢ na kurs w wyznaczonym
miejscu oraz czasie.

4) Uczestnik musi podadane niezédne do wystawienia faktury oraz
certyfikatu/zawiadczenia.

5) Uczestnik wypetnia po kursie ankigirzygotowan przez Organizatora.

Optaty

1) Optat za kurs naley wnies¢ najp&niej na 7 dni przed rozpoeziem kursu, chybae
Organizator wyrazit pisemna zgeda inny tryb wpfaty.

2) Kazdy uczestnik kursu ptatnego wptaca pigelzie na konto Organizatora, po
wczeniejszym zgtoszeniu sitelefonicznym lub mailowym oraz potwierdzeniu gerya na
kurs przez Organizatora.

P.H.U. Andan Andrzej Barsa

Ul. Wolnosci 18A, 39-300 Mielec

Bank PEKAO S.A

06 1240 2656 1111 0000 3806 6496

3) Uczestnikowi, ktory zaptacit za kurs i nie panhuje Organizatora na 7 dni przed kursem



lub odwota obecni@ w terminie krotszym i 7 dni, zostanie pajcone 50% wptaty, jako
optata manipulacyjna pokrywgja koszty organizatora zyziane z kursem.

4) Uczestnikowi, ktéry zaptaci za kurs i odwota $wdziat z wyprzedzeniem wkszym ni 7
dni, zostanie zwrécone 100% wptaconej kwoty (peivwyot wptaconej kwoty)

5) Kazdy Uczestnik kursu bezptatnego zapisigi na kurs drog telefoniczi lub mailows,
dostaje potwierdzenie tego faktu takdrog mailowg lub telefoniczag.

6) Warunkiem uczestnictwa w kursie bezptatnym pestanie danych adresowych (jak do
faktury) wraz z telefonem komaorkowym i adresem maym.

7) Na 7 dni przed kursem Organizator ostatecznieipodza obecn@ Uczestnika kursu
(telefonicznie lub mailowo). 3k Uczestnik, mimo deklarowanej eti uczestnictwa w
danym kursie bezptatnym , nie wyie st z tego zobowszania i nie przyjdzie na kurs,
zostanie obgrony faktug w wysokaci (brutto) 100z, ktéra jest optamanipulacyjn
pokrywapca koszty organizatora, zyziane z kursem.

Kursy:

1) Kursy odbywgj si¢ w terminach i miejscach podanych waziej w materiatach
informacyjnych/reklamowych lub stronie internetovdejdan.

2) Kursy prowadzoneggprzez wyktadowcow o odpowiednich kwalifikacjach i
kompetencjach. Informacja o wyktadowcy znajdugevsimateriatach
informacyjnych/reklamowych lub na stronie Andang@nizator zastrzega sobie prawo
zmiany wyktadowcy, gwarantag jednoczeénie taki sam poziom merytoryczny nowego
wyktadowcy.

3) Organizator zapewnia sobie aiwo$¢ zmiany daty kursu i/lub miejsca kursu. W takiej
sytuacji wszyscy uczestnicy kursu zogtartym poinformowani dragmailowg lub
telefoniczry. Uczestnicy majprawo w takim wypadku wycogssic z kursu, a Organizator
zobowhgzuje s¢ do zwrotu 100% wptaconej kwoty.

4) W przypadku, gdy kurs zostanie odwotany w osgatthwili (np. choroba wyktadowcy)
Organizator zobowruje s¢ do przeprowadzenia kursu w nowym terminie, bezgrahia
zadnych dodatkowych optat, a uczestnicy nmmpwo wycofé sie z kursu i dostanpetiny
zwrot wptaconej kwoty.

Reklamacje, zwroty

1) Uczestnicy majprawo do reklamacji zwkanych m.in. z poziomem ksztalcenia,
komunikatywndcig prelegenta, niedaginigciami organizacyjnymi. Reklamacje powinny
by¢ sktadane droga mailawbiuro@andan.com.pllub poczs na adres organizatora.
Reklamacje takiedala rozpatrywane w ggu 14 dni od ich otrzymania przez Organizatora.
2) Uczestnicy kursow magprzesyta w sposob wskazany powsj recenzje kursu, opinie
(pozytywne i krytyczne), a tak propozycje zmian w programach kursow, tematy robwy
kurséw, propozycje usprawmi®rganizacyjnych itp. Wszystkie tego typu sugestistan
rozpatrzone przez Organizatora ze szczegstiarannécia.

3) Zwrot zaptaty za kurs, wynikgy z niniejszego regulaminu, jest aiavy w zaleznoéci od
preferencji uczestnika:

a) przelewem na jego konto

b) gotéwlg w biurze Organizatora.

Sita wyzsza

Organizator nie ponosi odpowiedziaéodza odwotanie kursu, eli nasgpito z przyczyn
niezalenych od Organizatora takich jak np. dziatania iydge organow administracji
panstwowej i lokalnej, strajki, dziatania sity virgzej, na ktére Organizator nie ma wptywu.



Pozostate regulacje

1) Firma Andan, Organizator kurséw, pragnie zapéwngzestnikom najwszy poziom
merytoryczny i organizacyjny kurséwgadtkwestie nieuregulowane w niniejszym
regulaminie bda rozpatrywane w zgodzie ze zdrowym rgididem oraz zwyczajowymi
rozwigzaniami, a przede wszystkim korzystnymi dla Ucz&sétm kurséw.

2) Wszystkie biggce informacje o kursach, w tym cata lista kursovaavz programami oraz
harmonogram kurséw na higy kwartat, znajduj sie na stronie Organizatora
www.andan.com.pl




